Municipio de A m

Atlacomulco "‘%ﬁtlacomulco

Gobierno Municipal « 2025-2027

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE OPERACION

HOMOCLAVE ODAPAS-20
NOMBRE TRAMITE SERVICIO

Viaje de agua potable o tratada en pipa (camion cisterna).

DESCRIPCION

Consiste en la venta de agua potable o agua tratada esta Ultima resultante de haber sido sometida a los procesos de tratamiento por la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Atlacomulco, en pipa de 10,000 litros dentro de los limites territoriales municipales a
propietarios de camion cisterna, que se encuentren registrados en la red de distribuidores del Organismo.

Articulos 34, 37, 70, 77, 96 y 150 Bis de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 129 del
FUNDAMENTO LEGAL Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 19 fraccion Il del Bando Municipal
vigente.

DOCUMENTO A OBTENER g[eJeTell[e=H

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

No aplica. VIGENCIA

No aplica.

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Acude a las oficinas de la
Direccion de Operacién, ubicada
en el ODAPAS Atlacomulco.

Comunicarse al teléfono

No aplica. No aplica.

712 12 2 39 14 Ext. 3000

Cuando se requiera de los servicios de agua potable o tratada y a peticién del usuario, de acuerdo
(o X{o W WMo L1V =TI {7\ (i { XMl con la disponibilidad del recurso, cuidando en todo momento que no se desatienda el servicio

SERVICIO DEBE REALIZARSE publico que tiene a su cargo el Organismo, de acuerdo al sistema de registro de viajes de agua
potable y tratada.

\"/3 ES DEL TRAMITE O SERVICIO DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

ODAPAS-20-01 | Viaje de agua tratada en pipa. Se realiza la venta de agua tratada resultante de haber sido sometida a
los procesos de tratamiento por la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del Municipio de Atlacomulco, en términos de la
normatividad aplicable

ODAPAS-20-02 | Viaje de agua potable en pipa. Consiste en la venta de un viaje de agua potable con base en una
solicitud por parte del interesado por casos extraordinarios y ajenos a
este Organismo de Agua y Saneamiento y que implica un costo para el
ciudadano.

Viaje de agua potable en pipa

REQUISITOS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atlacomulco. o o ) ) para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el viaje solicitado. Si Si(1) | Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No mayo 2023.



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atlacomulco. o o _ ) para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el vigje solicitado. Si Si(1) | Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No mayo 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atlacomulco. para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el viaje solicitado. Si Si(1) Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No mayo 2023.

Viaje de agua tratada en pipa.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

EECIDS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atla.comulco. o o ) ) para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el viaje solicitado. Si Si(1) | Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. si No mayo 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atlacomulco. o o ) ) para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el viaje solicitado. Si Si(1) | Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No mayo 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito libre dirigida al M en H.P. Arturo Si Si(1) 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 3; del Manual de
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Atlacomulco. para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

2. Recibo de pago por el viaje solicitado. Si Si(1) Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No mayo 2023.

FORMATOS DESCARGABLES J\[eJTollle=]

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. El Usuario realiza solicitud de viaje de agua potable o agua tratada en pipa en las oficinas del ODAPAS Atlacomulco.
2. Efectua el pago y entrega copia para programar el suministro.
3. Recibe viaje de agua potable o agua tratada en pipa y firma de recibido.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROREN SRS JURIDICO TN
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica. FUNDAMENTO  Rreueny

PREVENCION JURIDICO

DURACION DEL IS
TRAMITE O SERVICIO '

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA [ialiilias



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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VIAJE DE AGUA POTABLE
IMPORTE
DIS(-[(AN';I)CIA UNIDAD | CANTIDAD P.U. UMAS DE AGUA IVA TOTAL
POTABLE
0A5 VIAJE 1 $1,319.33 11.66 $1,319.33 $211.09 | $1,530.42
DE5A10 VIAJE 1 $1,727.70 15.27 $1,727.70 $276.43 | $2,004.13
DE10A 15 VIAJE 1 $2,156.43 19.06 $2,156.43 $345.03 | $2,501.46
DE15A 20 VIAJE 1 $2,578.37 22.79 $2,578.37 $412.54 | $2,990.91
VIAJE DE AGUA TRATADA
IMPORTE
DIS(-I;(ANT)CIA UNIDAD | CANTIDAD P.U. UMAS DE AGUA IVA TOTAL
TRATADA
0AS VIAJE 1 $1,008.84 8.92 $1,008.84 $161.41 | $1,170.25
DE5A10 VIAJE 1 $1,385.77 12.25 $1,385.77 $221.72 | $1,607.49

UMA con un valor de $113.14 (Ciento trece pesos 14/100 M.N.)
Articulo 150 Nonies de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO De conformidad a lo establecido en el punto 4.6. De la Primera Sesién Extraordinaria de Consejo Directivo del ODAPAS
Atlacomulco, de fecha 28 de enero de 2025, mediante ACUERDO/CD/ODAPAS/035/2025.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO X CREDITO X DEBITO X PAGOS) N/A

¢.DONDE PODRA En la caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

OTRAS

ALTERNATIVAS Aplicacion de banca movil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

Tratdndose de agua potable; realizar el pago por el viaje y contar con un sistema de almacenamiento de agua

potable.
CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Estar dentro de los limites de circunscripcion del Municipio de Atlacomulco, Estado de México.
017\ (i Ko X 3:3/[e{[e Ml Tratandose de agua tratada; si existe factibilidad en la solicitud de acuerdo a las necesidades de los solicitantes,
debiendo especificar el uso que se dara al liquido, asi como contar con recipiente de almacenamiento exclusivo para
agua tratada.

¢APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

FUNDAMENTO

No aplica. JURIDICO No aplica.

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
DERECHOS DE LOS Atlacomulco.
USUARIOS ANTE

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
FUNDAMENTO Responsabilidades Administrativas del

Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, i Estado de Meéxico y Municipios, y
ACTOS DE Atlacomulco, Estado de Mexico. Teléfono: (712)1222097, LD articulo 19 fraccion XIX del Bando
CORRUPCION L .
Ext. 1301. Municipal vigente.
DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE Articulo 62 de la Ley para la Mejora
T R koY 2\l Protesta Ciudadana. MU Reguiatoria del Estado de México y

LOS DATOS AQUi
MANIFESTADOS

sus Municipios.

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales
DERECHOS DE LOS podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto Articulo 186 del Codigo de
USUARIOS ANTE LA de modificarlos o revocarlos mediante el Recurso FUNDAMENTO Procedimientos Administrativos del
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
NEGATIVA ) o o .
de conformidad con lo que establece el Cdédigo de Municipal vigente.
Procedimientos Administrativos.



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
http://odapasa.gob.mx/images/transparencia/actas/2024/2_decimatercerasesion.pdf
http://odapasa.gob.mx/images/transparencia/actas/2024/2_decimatercerasesion.pdf
https://appsma.edomex.gob.mx/portal/wp-content/uploads/2024/05/codvig002.pdf
https://appsma.edomex.gob.mx/portal/wp-content/uploads/2024/05/codvig002.pdf
https://appsma.edomex.gob.mx/portal/wp-content/uploads/2024/05/codvig002.pdf
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¢APLICA INSPECCION,

NOMBRE DE
LA
INSPECCION, (NSRS FUNDAMENTO
Nl VERIFICACION plea. JURIDICO
O VISITA
DOMICILIARIA

VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o
servicio)?

No aplica.

DOCUMENTOS QUE
No aplica. DEBERA CONSERVAR No aplica.
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Direccién de Operacion.
Atlacomulco.

VW W S S S\ [/ P. Ing. Agustin Herrera Alcantara.

CALLE Alfonso Alcantara Medrano s/n. NO. EXT. SIN. NO. INT. SIN.

(oJo] Mol \[V.\ | as Fuentes. 1181\ [[od| (e M Atlacomulco.

C.P. 50455. [2[0):¥-\:{[o R4 )X 1] F:-N 5 = \[ed[o] VMM L unes a viernes 9:00-16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1223914
1222097
712 1220300

122 39 06

3000 direccion.operacion@odapasa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 4:

RESPUESTA:

¢ Tiene el mismo costo el viaje en cabecera Municipal que en una comunidad?

No. Hay una tabla de costos.

¢, Se puede reprogramar un viaje que ya pagué?

Si. Siempre y cuando se avise con anticipacion a la fecha programada.

¢ Pueden repartirme el viaje con varios vecinos ya que no tengo la capacidad para almacenar una pipa?

Si. Siempre y cuando la distancia sea de 300 a 500 metros a la redonda.

¢, Cual es la cantidad minima que me pueden vender?

10 metros cubicos.

1S eV -V o0 S N Al ; Pueden vender el agua tratada que solicité en un tinaco para agua potable?
RESPUESTA: No. El deposito debe ser exclusivo para almacenar agua residual tratada.
RIS AV Ny =V S Y SCE E| viaje pagado, incluye el riego en mi cultivo?

No. Sélo se realiza el vertido en el depésito sefialado para tal fin.

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS



mailto:direccion.operacion@odapasa.gob.mx

{ Municipio de 4 B
(=) Atlacomulco vj‘w

tlacomulc$

Cablerno Municipal - 2025-2027

No aplica.

RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

\ ’{ OCTUBRE/2025

P. Ing. Aggstin Herrera Alcantara _en H.P. Arturb Correa Gonzélez
Director de Operacion. Diregtor General dehNQDAPAS Atlacomulco.




